TAVOLI SEGITSEGNYUJTASI MEGBIZAS ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Szerzodo felek

1.1. Megbizo6 (Ugyfél):

NEV / CEGNAV: ..ot
Cim / SZEKhelY: ......cceeiieee e,
E-mail: oo
Telefon: ..o

1.2. Megbizott (Szolgaltato):

NEV / CEGNAV: ..o
Cim / SZEKhelY: ......ccveieeee e
E-mail: oo
Telefon: ..o

A Meghiz6 és a Megbizott a tovabbiakban egyitt: Felek.

2. A megbizés targya

2.1. A Megbizd megbizza a Megbizottat, hogy
tavoli segitségnyujtas keretében informatikai hibaelharitast / karbantartast / beallitast
végezzen az alabbi rendszer(ek)en:

Weboldal(ak) / domain(ek): .......ccooeveiieiiiiieieee e
Webtarhely / hoSting: ......c.ooveviiieciece e
Adatbazis(0K): ...voovvieeciciccee

Egyéb érintett rendSzer(EK): ......covvvevveieiiece e

2.2. A tavoli segitségnyujtas technikai eszkdzei (egy vagy tobb):

o TeamViewer
e AnyDesk
o EQYED: e,

3. Hozzéaférési adatok atadasa

3.1. A Megbizé tudomésul veszi, hogy a hibaelharitas / beéllitas érdekében a Megbizott
szamara

hozzaférési adatok (pl. webtarhely, FTP, adatbazis, admin feliilet, levelezOszerver) atadasa
valhat sziikségesse.

3.2. A Meghbiz6 kijelenti, hogy:

o ahozzéférési adatokat 6nszantabol,
o Kkifejezett megbizasi szandékkal,



« ajelen nyilatkozatban rogzitett célbol adja at a Megbizottnak.
3.3. A Megbizott kijelenti, hogy a részére atadott hozzaférési adatokat:

o Kkizarolag a megbizasban meghatarozott feladat elvégzéséhez hasznalja,

o harmadik félnek nem adja tovabb,

o amunkavégzés befejezését kovetden a hozzaférési adatokat nem 6rzi meg és
azokat csak a Megbizd utasitasa alapjan hasznélja.

4. Adatkezelés és adatvédelem

4.1. A tavoli segitségnyujtas soran kezelt személyes adatok feldolgozasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan térténik
(a szerzddés teljesitése €s jogi kotelezettség teljesitése).

4.2. A Megbizott adatkezelési gyakorlatat és a tavoli segitsegnyujtas folyamatait
Patrovics Milan, hivatalos

adatvédelmi tisztvisel6 (DPO), a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatosagnal

nyilvantartott szakember

atvizsgalta és adatvédelmi szempontbol megfelelonek talalta, valamint jovahagyta.

4.3. A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy:

e a Megbizott a hozzaférési adatokat csak a szerz6désben meghatarozott ideig €s célbol

kezeli;

e a Megbizo jogosult a hozzaferési adatokat barmikor modositani, illetve a megbizast

visszavonni;

o a Megbizott a biztonsagi intézkedéseket a szakmai elvarasoknak megfelelden koteles

alkalmazni.

5. Idétartam és dijazas
5.1. A jelen megbizas:

e hatarozott idore szdl, a kdvetkezo feladat elvégzéséig:

vagy
e hatarozatlan idére szol, és a Megbiz6 barmikor jogosult azt indokolas nélkiil

felmondani.
(A nem Kivant rész athGzando.)
5.2. A dijazas modja:

Oradij / FiX A vt
Fizetesi MOU: .....ooieeeee e



6. Felelosségi keretek
6.1. A Megbizott a munkat szakmai gondossaggal végzi, de nem felel:
e amdr eleve hibas, sériilt vagy biztonsagi szempontbdl nem megfeleld rendszerekbdl
fakado karokert,
e a Megbizo éltal miikodtetett infrastruktira (szerver, halozat, szolgéltatd) hibaiért.
6.2. A Megbizé vallalja, hogy:
o a munkavégzés megkezdése el6tt megfelel6 biztonsagi mentést (backupot) készit a
rendszerrdl, vagy

o kifejezetten kijelenti, hogy a backup hidnyabol ered6 kockazatot sajat felelosségére
viseli.

7. Zaro6 rendelkezések

7.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen megbizast elolvastak, megeértették, eés mint akaratukkal
mindenben megegyezdt irjak ala.

7.2. A jelen dokumentum elektronikus formaban (PDF/JPG) alairva is érvényes €s bizonyito

erejl.
Alairt megbizast a Megbizott kizarélag PDF vagy JPG formatumban fogad el.

Megbizo (Ugyfél) alairasa: Megbizott alairasa:



